Ordning och reda i molnet

Allmanna villkor for
tjanster och mjukvaror

2019-03-28

Dessa allmanna villkor galler vid Online Partner AB:s ("Online Partner”) upplatelse av
mjukvaruprodukt, online- eller molntjanst (kallas gemensamt "Tjanst”) till kund. Bifogat
Personuppgiftsbitradesavtal, Bilaga 1, ska tilldmpas om Online Partner ska behandla personuppgifter
at kunden under utférandet av Tjansterna. Kunden forbinder sig att folja dessa allmanna villkor for
behandling av personuppgifter och samtycker till att Bilaga 1 tillampas mellan parterna.

1. Upplatelse

Kundens ratt att anvanda Tjanst (t.ex. avseende tid, anvandningsomrade, antal anvandare m.m.) ar
begransat pa sa satt som framgar av den bestalining som kunden gjort. Markning eller uppgift om
upphovsratt far inte andras.

2. Priser och betalningsvillkor
Priserna anges exklusive moms. Om inte annat avtalats galler de priser som fran tid till annan
publiceras pa onlinepartner.se. Faktura ska betalas senast trettio (30) dagar fran fakturadatum.

3. Bestdllning och orderbekraftelse
Genom att bestélla eller nyttja en Tjanst hos Online Partner accepterar kunden dessa allmanna
villkor.

4. Sarskilda villkor fér programvaror

Tjanst kan forutsatta att kund ingdr separat avtal med tredje part, vilket kunden ansvarar for. Online
Partner tar inget ansvar rérande franvaro av fel, lamplighet eller immateriella rattigheter i sddana
tredjepartstjanster.

5. Ansvar

Online Partner garanterar inte att Tjansten ar helt fri fran fel. Kunden ar inforstadd med att frihet
fran fel sallan kan uppnas i programvaror. Foreligger fel i Tjansten som Online Partner ansvarar for
atar sig Online Partner att avhjdlpa felet. Om Online Partner valjer att inte avhjalpa felet eller att inte
genomfora en omleverans har kunden rétt till skaligt avdrag pa ersattningen. Online Partner
ansvarar inte for fel som beror pa kundens hardvara, programvara eller kundens IT-milj6. Online
Partner ansvarar under inga omstandigheter for (i) indirekta skador eller féljdskador, sdsom
produktionsbortfall, utebliven vinst eller andra liknande indirekta skador, eller (ii) forlust av data.

Det totala ansvar som kan uppkomma for Online Partner gentemot kund ar begransat till det totala
pris som betalats av kunden for aktuell Tjanst den senaste sex (6) manadsperioden. Kunden forlorar
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sin ratt att framstalla ersattningsansprak om inte reklamation har skett skriftligen utan dréjsmal,
dock senast tre (3) ménader efter handelsen som reklameras.

6. Immateriella rattigheter

Kunden forvarvar inte nagra immateriella rattigheter relaterade till Tjansten, dessa tillhér Online
Partner eller tredje man. Kunden har inte heller ratt att andra ndgon immaterialrattsligt skyddad
produkt som tillnér Online Partner eller tredje man. For sddana tredjepartsprodukter galler de villkor
som innehavaren av den aktuella immateriella rattigheten vid var tid tillampar.

7. Intrang i immateriella rattigheter

Online Partner garanterar att Tjanst som tillhandahalls av Online Partner (med undantag for
tredjepartstjanster), savitt Online Partner kanner till, inte gor intrang i tredje mans ratt. Kunden ska
utan drojsmal skriftligen meddela Online Partner om krav fran tredje man angdende intrang i
immateriell rattighet.

Vid ett pastdende om intrang, for vilket Online Partner ansvarar (dvs. inte ett intrang pa grund av
modifiering gjord av kunden eller genom anvandandet av tredjepartsprodukter eller liknande), ska
Online Partner ha ratt att pa egen bekostnad 6verta tvisten och fora talan for kundens rakning samt
pa egen bekostnad antingen tillférsakra kunden fortsatt nyttjande av Tjansten eller byta ut omtvistad
del av Tjansten mot liknande godtagbar tjanst. Kunden har inte ratt att medge ansvar, inga avtal,
forlikning eller kompromiss med tredje man avseende sddant krav utan att ha erhallit Online
Partners skriftliga samtycke, vilket inte oskaligen ska innehallas. Om Online Partner inte kan
sakerstalla kundens ratt till nyttjande av en liknande godtagbar tjanst, har vardera parten ratt att
som exklusiv pafoljd i relation till sadant pastatt intrang hava avtalet avseende relevant Tjanst och
Online Partner atar sig att i sadant fall dterbetala det pris som betalats med avdrag for den nytta
kunden erhallit.

Online Partner atar sig att ersatta kunden for de ersattningar och skadestand som kunden genom
forlikning eller dom alaggs att erlagga for intrang, for vilket Online Partner ansvarar, i immateriell
rattighet genom kundens nyttjande av Tjanst. Darutdver har inte kunden ratt till annan ersattning for
forlust eller skada som uppkommer till féljd av immaterialrattsligt fel i Tjanst som Online Partner
ansvarar for.

8. Avtalstid och upphérande

Om inte annat avtalats for viss Tjanst, t.ex. vid bestallningen, géller avtalet tillsvidare och sa lange
som Tjanst nyttjas. Uppsagning ska ske skriftligen. Oaktat det ovanstaende kan vardera Part
skriftligen saga upp avtalet till omedelbart upphdrande om Part:

(a) i vasentligt avseende dsidosétter eller bryter mot bestammelserna i avtalet och rattelse, dar sadan
kan ske, inte sker inom 30 dagar efter skriftligt meddelande darom, eller

(b) forsatts i konkurs eller likvidation, blir foremal for foretagsrekonstruktion eller annars ar pa
obestand.

Kundens ratt att nyttja Tjanst under uppsagningstid forutsatter att kunden fullgjort sin
betalningsskyldighet.

9. Om Online Partner ar personuppgiftsansvarig
Online Partner kommer i anslutning till kundens bestallningar av produkter och tjanster att behandla
personuppgifter som erhalls i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning.
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10. Om Online Partner agerar personuppgiftsbitrade at kunden

| de fall Online Partner behandlar personuppgifter for kundens rékning under utférandet av Tjansten
ar kunden personuppgiftsansvarig och Online Partner ar personuppgiftsbitrade i enlighet med
gdllande lagstiftning. | dessa fall ar personuppgiftsbitradesavtal, bilaga 1, tillamplig mellan parterna.

11. Tillamplig lag och tvist

Svensk ratt ska tillampas pa dessa allmanna villkor. Tvist angaende tolkning, tillkomsten eller
tillampningen av detta avtal, dess bilagor samt 6vriga tillhdrande dokument, och darmed
sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans.

12. Ansvarsbegransning

Online Partner dger gentemot kunden ratt att utan ersattningsskyldighet installa, inskranka eller
uppskjuta leverans i den man fullgérande av leveransen forsvaras eller férdyras pa grund av
omstandigheter utanfér Online Partners kontroll, sdsom t.ex. krigsliknande handelser, uppror och
oroligheter, avbrott i datakommunikation eller allmanna forbindelser, export- och
importrestriktioner, laglig reglering eller annat pabud av myndighet i Sverige eller utlandet, strejk,
lockout, blockad eller annat arbetshinder, eldsvada, explosion eller annan olyckshandelse, eller for
fel eller forsening i tjanster fran underleverantor.
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